Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek

Szolgaltato adatai

A szolgaltaté neve: Toth Benjamin Egyéni vallalkozé.

A szolgaltatd székhelye: 6087 Dunavecse Martirok utja 19.

A szolgaltatd Telephelye: 6087 Dunavecse Erkel u. 10.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@zoldiwebshop.hu
Addszama:56136474-2-23

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Belligyminisztérium
Telefonszamai: 06308846521

Bankszamla szdma: 11732105-22881784

Nyilvantartasi szama:54762208

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltatd adatai: MikroVPS Kft.
9985 Fels6sz6Ilnok Harmashatar ut 33.
Addszdm: 25189861-2-18

EU addszam: HU25189861

Telefon: +3694200210

E-mail: info@mikrovps.net

Az Altaldnos Szolgéltatési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Téth Benjamin egyéni vallalkozd, (székhely: 6087
Dunavecse Martirok Utja 19., adészam: 56136474-2-23, mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal lzemeltetett
webaruhaz haszndlatdra vonatkozd dltaldnos szerz6dési feltételeket.

Az Vasarlé a megrendelés feladdsdval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismerte, annak
rendelkezéseit elfogadja és magara nézve kotelezének elismeri.

Ha a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy
kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet&ségeken!

A szerz6déskotés és a kapcsolattartds nyelve magyar. Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), valamint magatartasi
kodexre nem utal.

1.1. Alapvetd rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szél 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kllon kikotés nélkdl is iranyaddk.

1.2. Hataly, az ASZF mddositasa.

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlék a www. zoldiwebshop.hu oldalon keresztiil
torténd elGzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden a weboldal elsé haszndlata alkalmaval valnak hatadlyossa Vasarloval szemben, azokat a médositast
kovetSen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1.3. A webshop, mint szerz6i jogi mU szerz8i jogi védelme.



A weboldal szerz6i mlnek mingsdl, igy annak minden része szerz8i jogi védelem alatt all. Tilos a weboldalon
taldlhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrdl
és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Téth Benjamin— egyéni vallalkozo.

1.4. Rendelkezésre allas.

1.5. Adatkezelési szabalyok

Az adatvédelmi tajékoztatd a zoldiwebshop.hu-n érhet6 el a mdodositas datumaval ellatva.

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

A Weboldalon elérhetd szolgdltatas targya, hogy a Vasarlo részére a Szolgdltatd ajanlatait bemutassa és a Vasarld
szamara lehet6séget biztositson a kindlatabdl rendelés leaddsara, valamint a Vasarlé dontése alapjan a rendelés
ellenértékének kiegyenlitésére.

A www.zoldiwebshop.hu internetes honlapon elérhet6 friss zoldség és gyiimolcs, illetve egyéb élelmiszerek és
egyéb termékeket csomagkiildé-kiskereskedelem (hazhozszéllitas, vagy személyes atvétel) Utjan torténé megrendelését
vallaljuk szolgaltatni belféldon. Maganszemélyek, kisebb konyhak és éttermeknek, valamint cukrasz és
sut6lzemek részére.

1.6. Vasarlasi és atvételi informacio
Arak

Az arak forintban értendék. A weboldalon minden rendelhetd tétel mellett a vételarak feltiintetésre kertlnek,
mely arak az altalanos forgalmi adot is tartalmazzak. A termékek arat terheli még a weboldalon feltiintetett
kiszallitasi dij. Vasarlas feltétele a 2000 ft feletti vasarlas.

Atvételi modok
A megjelenitett termékek hdzhoz szallitassal és személyes atvétellel rendelhetéek meg.

Hazhoz szallitas esetén gondoskodjon az aru azonnali atvételérdl, mivel a szallitmanyozdénal a tarolasi hGmérséklet
nem biztositott arra, hogy a tobb nappal kés6bb atvett (hémérsékletre érzékeny) termékek minGsége valtozatlan
maradjon. A kézbesitett csomagokat ne tegyék ki t(iz6 napra vagy fagypont alatti helyre. Lehet&leg minél
hamarabb szedjék ki a csomag tartalmat, és helyezzék el megfelel6 helyre.

1.7. Termékinformaciod

Webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A
megvasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a hasznalatukra vonatkozo esetleges utasitdsokat az egyes
konkrét arucikk informacios oldalan tlntetjlk fel, az egyes termékhez kiilon és részletes, papiralapu irasbeli
hasznalati utasitast nem mellékeliink.

A termékek mellett l1athatd fotd tobbnyire a tényleges terméket megkozelits, de nem a kiszallitando arut jeleniti
meg.

A z06ldség és gyimolcs termékek esetében a z6ldség és gylimolcs termékek szarmazasi orszaga, valamint osztalyba
soroldsa a termék cimkéjén keriil feltlintetésre. Ez utdbbi termékcsoportok esetében Zéldiwebshop fenntartja
maganak a jogot, hogy a kiszallitaskor atadott termék az adatlapon feltiintetett tajékoztatod informacioktdl eltéré
tulajdonsagu legyen, de csakis a frissebb aru és a tokéletes minéség érdekében, pl.: kilfoldi helyett magyar
terméket ad, vagy 2.osztalyu helyett 1. osztélyut.

1.8 Termék arak moédositasa



A jelen weboldalrdl megrendelhets termékek arai megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
barmely mddositas a weboldalon valé megjelenés id6pontjaval egyidejlileg, azonnal Iép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a megrendel6 megrendelést ad le egy termékre, Ugy az eladd kotelezi magat, hogy a kivalasztott
terméket a megrendeléskor érvényes végsé6 fogyasztéi dron szallitja ki a megrendel6nek. Ezt az arat a
megrendelésre kildott visszaigazolas tartalmazza.

Amennyiben az alapanyag ara 20% mérték felett megvaltozik, a Szallité fenntartja jelen drajanlatban szerepld
vételar modositasanak jogat. Ez esetben a szolgaltato a legrovidebb id6 alatt tajékoztatja a vevét. Ez esetben
lehet&sége van a termék, illetve a rendeléstdl vald elalldsdhoz.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl mddositasra, 6sszevonasra keriilnek, a
maodositott rendelést a vasarldnak jelezziik és nem koteles elfogadni, ekkor eldllhat a rendeléstél.

1.9. A rendelés menetének részletes leirasa

Bejelentkezésrdl:

Ha mar regisztralt Ugyfél, akkor vasarlas el6tt, az oldal tetején talalhaté mezékbe beirva felhasznalénevét és
jelszavat, majd a ,,Belépés” gombra kattintva is be tud jelentkezni. Ha elfelejtette a jelszavat, akkor nyomja meg az
»Elfelejtettem a jelszavam” gombot, ezutdn irja be a regisztracidokor megadott e-mail cimét és a rendszer a
regisztralt e-mail cimre elkildi a jelszot.

LehetGség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkiili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracio
nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint, ha ettél eltérd a szallitasi cim. Regisztraciéhoz az elGbbi adatokon feliil egy jelszo
megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérél a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tadjékozédhat. A

sz

regisztrdlnia.
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva vdlaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szereplG arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utan a “Kosarba teszem” gombra kattintva helyezhet — tetsz6leges mennyiség(i — terméket
a kosarba anélkdl, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
mindsul ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig —a “Megrendelés elklildése” gomb megnyomasaig — szabadon
maodosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetGek, illetve a kivant termékmennyiség megvaltoztathato.

A Kosar megtekintése

A vasarld a honlap hasznalata sordn a honlap tetején talalhato ,, Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a
kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer lehetGséget ad a termékeket attekinteni, torolni, mddositani tetszés szerint, vagy
folytatni a vasarlast.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a , Tovabb a pénztarra”
gomb lenyomasaval mehet a pénztarhoz, hogy véglegesitse a vasarlast.



A rendelés attekintése és pénztar
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kovetkezik. A fenti szovegdobozok kitoltését kovetéen a ,,Megrendel” gombra kattintva véglegesitheti a
megrendelési folyamatot, illetve lehetdsége van visszalépni és tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és a
Kosar tartalmat.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a vasarlé meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az dltala megrendelni kivant
termékeknek, valamint a megadott adatok helyesen szerepelnek, Ggy a ,megrendel” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését.

A vasarld a ,megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga
utan. Erre a pénztar oldalon is felhivjuk a figyelmet, és a beleegyezést be kell jel6Ini a rendelés véglegesitéshez.

1.10. Adatbeviteli hibdk kijavitasara vonatkozé lehetGségek

1.10.a Hibdasan adatok megadasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés elkiildéséig van lehetGsége a rendelés mddositasara,
illetve az adatbeviteli hibak javitasara. Adatbeviteli hibanak mindsul példaul a rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosdrban, rossz szallitasi cim megadasa.

1.10.b A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokkal 6sszefiiggésben
keletkezett barmely késedelemért, felmeriilt problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli, ezzel
osszefliggésben mindenfajta felelGsségét kifejezetten kizarja, tovabba a Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem
terhelheti az abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek harmadik személy
szamara barmely, a Szolgaltaténak nem felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

1.10.c ASzolgaltatéd a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a felhasznalé adatai nem egyértelm(iek vagy
valddisaguk kérdéses, a regisztracié soran megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen felkeresheti a rendelést
leadd felhaszndalot adategyeztetés érdekében. Barmely okbdl sikertelen adategyeztetési eljaras esetén a
Szolgaltatd jogosult érvénytelenitni a megrendelést egyidejlileg tordlve a felhasznalo regisztracidjat.

1.10.d Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy a helyes adatokat el kell juttatni az
Szolgaltatd szamara. A hibas rendelés torlését vagy mddositasat telefonhivassal vagy e-mail Utjan jelezheti Vasarlo
a Szolgaltaté felé, azonban rendelést mddositani, illetve lemondani csak a rendelés feladasatdl szamitott 120
percen beliil, a Szolgaltatd honlapjan megadott telefonszamon vagy a rendeles@zoldiwebshop.hu e-mail cimen
lehetséges.

1.10.e A vasarlé a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté jogosult az On hibés adatbevitelébél, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani, pl.: postakéltség, romlandd
termék min&ségromlasa stb.

1.10.f Hibasan megadott ar esetén

Amennyiben a Szolgaltatd hibas arat tiintet fel a webaruhdzban, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a
termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy az adott id6szakban becsiilhet6 piaci aratdl jelentdsen, legaldbb
25%-al eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” vagy “1” Ft-os, vagy felt(inéen alacsonyabb arra, akkor a



Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténg szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél a Szolgéltatd kozlésétdl szamitott 3 napon beliil kdzolt, elektronikusan
megkuldott nyilatkozatdval elallhat vasarlasi szandékatol.

1.11 Fizetési lehet6ségek, szallitasi modok leirasa

Fizetés El6re utalassal

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziilkséges adatok:
Kedvezményezett bankja: OTP BANK Kedvezményezett neve:

Toth Benjamin. Addszam: 56136474-2-23.

Kedvezményezett szdmlaszama: 11732105-22881784

Fizetés a futarnak / Utanvét
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az “Fizetés a
futarnak / Utanvét” fizetési médot.

Fizetés készpénzzel:
Személyes atvétel esetén készpénzzel.

Bankkartyas fizetés

A kovetkez6 kartyakkal lehet fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatéja
engedélyezi) Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhozszallitasat a fizetési tranzakcid lezarasat kovetSen
kezdjliik meg. A kartyas fizetés a BARION biztonsagos szerverén és fellletén keresztil torténik, mely
automatikusan jelenik meg a megrendelés jévahagyasat kovetSen. A sziikséges bankkartya adatok bevitele utan a
Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kerdl. A fizetés megtorténtérdl a rendszer visszaigazolast kild,
majd visszairanyitja a megrendel6t a webaruhazba, ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolast kap.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a Szolgaltatdval szerz6désben allé Barion weboldalan torténé bankkartyas
fizetés soran hasznalt banki adatok illetéktelenek részére hozzaférhet6vé valasabdl eredé karokért. A
zoldiwebshop.hu nem fér hozza az ott megadott azonositdkhoz, szamlaegyenlegekhez semmilyen mdédon.

Atveteli modok

Futdrszolgalat

A futarszolgélat az On &ltal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket, ahol azt helyben, személyesen
veheti 4t. Romlandd termékeket hétf6tél-csiitortok-ig adunk fel postara. Futdrszolgalatot abban az esetbe
valassza, ha csomagérkezési napon at tudja venni a csomagot, és a romlandé élelmiszereket megfelelGen tudja
kezelni!

Személyes atvétel
Lehet6sége van H-P-ig személyes atvételre a 6087 Dunavecse Erkel u. 10. 9-14:30-ig el6zetes egyeztetés utan.

1.12 A szolgdltato elektronikus visszaigazolasanak leirasa (ajanlat elfogadasa)

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a vasarldé meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant termékeknek,
valamint, adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,megrendel” gombra kattintva zdrhatja le megrendelését. A
honlapon koz6lt informaciok nem mindsilnek a szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén a vasarlé minésiil ajanlattevének, és a szerz8dés a vasarlé
altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak a szolgaltaté altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint és ez fizetési kdtelezettséget von maga utan.

A vasarldt az ajanlata 48 dras id6tartamban koti. Amennyiben a vasarld ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.



A rendelések feldolgozasa két lépcsGben torténik. A vasarlonak barmilyen id6pontban lehetGsége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy
az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata
elfogaddsanak. Amennyiben a védsarlé azt észleli, hogy az automata visszaigazoldé e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), igy On koteles ennek tényét — a helyes adatok
megadasaval egyidejlileg — velliink e-mail Utjan haladéktalanul k6z6lni (1.10.d -szerint). Amennyiben a vasarld a
megrendelésétdl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

1.13. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A szolgéltatd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap sordn egy masodik e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatét. A visszaigazolas tartalmazza a varhato feladasi hatarid6t. A szerz6dés az On 4ltal
tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre.

1.14. Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd torvény szerint a rendelés visszaigazoldsatol
szamitott legfeljebb 30 nap. A szolgaltatd a rendelést kevesebb, mint 5 munkanap alatt teljesiteni kivanja.
Amennyiben ezt a hatdrid6t nem tudja vallalni, feltétlendl jelzi ezt a vasarldnak.

A megrendelés teljesitett allapota (az Gsszekészitett csomagot a futarszolgalatnak/logisztikai partnernek atadtuk)
utan zarul. Az él6 szerz6dés értelmében a csomagot at kell vennie, utanvét esetén annak ellenértékét ki kell
fizetnie. A 14 napos visszakiildési jog is ezutan érvényesithet6 (a nem gyorsan romlandé termékekre). Ha nem
veszi at a csomagot, az szerz6désszegésnek mindsiil, és fizetési meghagyast kezdeményezhetliink.

1.15. Termékhiany

Ha valamelyik termék nem all rendelkezésére és nem beszerezhetd, a szolgaltatd koteles errél a vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon
beliil visszatériteni.

Jelen altaldnos szerz8dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése
miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

1.16. Elallas joga

A vasarld és a szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket, amennyiben nem tartozik az 1.17 kivételei
kozé.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete:

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,,a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le”;

A vasarld hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha a vasarld elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus dton kildoétt levél dtjan) az alabbi cimre:

Téth Benjamin Egyéni vallalkozo.
6087 Dunavecse Martirok Gtja 19.
Telefonszama: 06308846527



E-mail: rendeles@zoliwebshop.hu
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi vagy felmonddsi jogat az aldbbi Szolgaltaté altal eladott termékek vagy
nyujtott szolgaltatdsok tekintetében,

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a Felhasznalé személyére
szabtak;

e romlandd vagy minGségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

-tekintettel arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a megrendelés gomb lenyomasaval azonnal megtorténik.
Kivételt képez ez aldl, ha a Felhasznald — akar indoklds nélkiil — a rendelés feladdsa utdn 120 percen belil jelzi ezt
a Szolgaltaténak telefonon vagy e-mail-en (rendeles@zoldiwebshop.hu) keresztiil, vagy a 120 perc utan torténd
lemondds, csak Szolgdltatéval folytatott egyeztetés utan lehetséges vagy nem lehetséges

A termék visszaszolgdltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstél, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6déskotéstdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a
szolgdltatd vagy a szolgdltatd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatdridé lejarta el6tt elkildi.

Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni, azt nem vehetjik at.

A termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az szolgaltatd cimére kell visszakiildeni.

A szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Ha a vasarlé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstdl, a szolgaltatd legkésGbb
az elallasrodl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, (amennyiben a terméket visszajuttatta a szolgaltatonak),
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez
a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi méd
valasztdsdval okozott tobbletkdltségekre (pl. soron kivili, felaras kiszallitas).

A szolgaltato visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a szolgaltatd a fogyasztdnak
visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztéd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam, vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felelGsség nem terheli.

1.19. Panaszkezelés

Felhivjuk Vasarldink figyelmét, hogy a termék atvétele utan tapasztalt barmilyen mingségbeli probléma esetén
forduljanak bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz, mert minden olyan esetben, amikor a Vasarlé felelssége
egyértelmuen kizarhato, sajat koltséglinkdon gondoskodunk a hibas vagy hasznalhatatlan (pl. romlott) aruk
cseréjérél.

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:



Ugyfélszolgalat telefonos nyitvatartasi ideje:

H-P: 9-15h

Sz-V: Zarva

Telefon: 06308846521

Internet cim: https://zoldiwebshop.hu
E-mail: rendeles@zoldiwebshop.hu

A csomag atvételét kdvetben, Ugy elvarhatd hataridén beliil (1-3 nap) fényképpel jelezheti a Szolgaltatonak a
hibas terméket, amit a Szolgaltato a fentiek figyelembevételével korrigalhat. A vasarlast kovet6 24 6ran beldl

«zes

gylimolcsok, salatafélék fogyasztasi ideje 1 nap. Ezt kdvetben csak olyan friss termékre tudunk elfogadni
reklamaciot, aminek fogyasztasi ideje hosszabb mint 1 nap illetve, ahol a probléma nem volt szemmel lathato.
Hosszabb szavatossagi idejd termékeknél természetesen a minGségi kifogast késébb is elfogadjuk.

1.20. Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltato a jelen
Szabdlyzat hatalya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra
nézve kikotik a

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet illetékességét.
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmbkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Dunavecse, 2020. 08. hé 11. nap



